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Problemtypen auf dem Ausbildungsmarkt ] | E

Berlin

Zahl der erfolglos
suchenden Bewerber

niedrig hoch
L : primar
Zahl der niedrig kein Problem Versorgungsproblem
unbesetzten —
Lehrstellen hoch primar

Besetzungsproblem Passungsproblem

(Matthes/Ulrich 2014: 5)

' 6 Berufe aus unserem Berufsfeld befinden sich 2015 unter den 10
@ Berufen mit besonders gro3en Besetzungsproblemen!

Restaurantfachmann*frau, Fleischer®in, Fachverkaufer*in im Lebensmittelhandwerk,
Fachmann*frau fur Systemgastronomie, Backer*in und Koch*Kochin
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Bewerber-Stellen-Relation Okt. 2015 — Sep. 2016 | 15
im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft ] |

Berlin

Auf 100 gemeldete betriebliche Stellen kommen ... Bewerber

Hotellene

Lebensmittelherstellung (z. B.
Backer/in, Fleischer/in)

Gastronomie (z. B.
Restaurantfachleute)

Verkauf von Lebensmitteln

Auszuge aus der Statistik der Bundesagentur fur Arbeit (2016)
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Quote der vorzeitigen Vertragslosungen in — "E
Ausbildungsberufen mit Rekrutierungsproblemen “"in

Berufsbhezeichnun Losungsquote
Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau 50,5 %

Koch/Kdchin 48,6 %
Gebdudereiniger/Gebaudereinigerin 46,7 %
Gerlistbauer/Gerlistbauerin 45,4 %
Fachverkaufer/Fachverkauferin im Lebensmittelhandwerk C 43,6 % 2
Backer/Backerin 42,2 %
Fachmann/Fachfrau fiir Systemgastronomie 41,8 % g
Tierwirt/Tierwirtin 38,4 % ‘;
Fleischer/Fleischerin 38,2 % 3
Klempner/Klempnerin 37.8 % (ED
DURCHSCHNITT 24,6 % 3
Industriemechaniker/Industriemechanikerin 8,1% <

Quelle: BIBB-Datenblatter zu den entsprechenden Berufen fiir 2014 (Stand 11.01.2016)
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Technische '

Besetzungs- und Versorgungsprobleme U Gerin

Saldo zwischen dem Umfang unbesetzter Platze und der Zahl erfolgloser
Bewerber*innen in ausgewahlten Berufen 2015:

+3.200 Fachverkdufer/=in im Lebensmittelhandwerk

+1.500 Restaurantfachmann/-frau

' +1.400 Koch/Kochin N /' Besetzungs-
+1.000 Hotelfachmann/-frau [N problem
+700 Fleischer/-in [ U::;Ziil;::e?\n

+400 Zahnmedizinische/-r Fachangestellte/-r [l Platzen

+200 Klempner/-in

I 000 verwaltungsfachangestellte/-r
Versorgungs-

problem B 1300 Mediengestalter/-in Digital und Print
Defizit an I 2. 700 industriekaufmann/-frau
Ausbildungs- it
o I 2 200 Medizinische/-r Fachangestellte/-r
I 3000 Kraftfahrzeugmechatroniker/-in
-3.900 Kaufmann/-frau im Einzelhandel
I 200 Verkaufer/-in
I 6300 Kaufmann/~frau fiir Biromanagement

(Ulrich 2016: 17)
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Die Berufswahl Jugendlicher — ,Basics" et | E

Berlin

In den letzten 15 Jahren kontinuierlicher Anstieg des
Durchschnittsalters der Ausbildungsbeginner*innen im dualen
System; zuletzt bei 20 Jahren

In den letzten Jahrzehnten deutliche Reduktion der Zahl der
Ausbildungsberufe, doch es bleibt schwer zu Uberschauen, was
davon fur einen selbst gut passt

Die grol3e Mehrheit empfindet nach wie vor den Druck, dass es
keineswegs selbstverstandlich ist, in den Wunschberuf
hineinzukommen

Bei den Madchen und jungen Frauen ist die materielle Orientierung
noch geringer ausgepragt als bei den Jungen und jungen Mannern
(Hurrelmann 2014: 8 f.)
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Toleranz- und Akzeptanzgrenzen im Rahmen der 15
Berufswahl (Gottfredson 1981 und Ratschinski 2009) et |

Berlin
Industriekauffrau Bankkauffrau IT-System-
hoch Elektronikerin
Obere Aufwandsgrenze
Medizinische Burokauffrau &’
Fachangestellte - g KFZ-
= Einzelhandelskauffrau S .
= Mechatronikerin
© E
g’ S
<
8’ Restaurantfachfrau
."3 ore Toloranzgrenze Zweiradmechanikerin
e Backerin
o Fachverkiuferin
im Lebensmittelhandwerk
o Fachkraft im Gastgewerbe
niedrig

sehr feminin Gesch'echtstyp der Berufe sehr maskulin
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Die Berufswahl Jugendlicher et | E

Berlin

Zentrale Handlungsorientierung:
« Moglichst gute Passung zwischen individuellen Winschen oder
Zielen und dem Ausbildungsberuf (Blaich/Frey 2016)

 Mit der Berufswahl wird der Aufbau einer anerkannten sozialen
|dentitat angestrebt (Granato et al. 2016)

« Jugendliche wissen um die Symbolkraft von Berufen (urrich 2016: 16)
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Die Berufswahl Jugendlicher et | E

Berlin

Bevorzugte Berufe:

« Berufe, die die Auszubildenden besonders anerkennungswurdig
erscheinen lassen, d. h. Berufe, die auf intelligente, gebildete und
einkommensstarke Personen hindeuten (Eberhard/Scholz/Ulrich 2009)

« Berufe sollen auch in zwischenmenschlicher Hinsicht attraktiv sein
und auf gebildete, einkommensstarke und attraktive Berufsinhaber
VEerweisen (Uirich 2016: 16)
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Die Berufswahl Jugendlicher et | E

Berlin

Daraus ergeben sich Probleme:

« FUr Berufe mit Beschaftigten, die im Schnitt Uber eine niedrige
Schulbildung verfugen

« FUr Berufe mit niedrigen Ausbildungsvergutungen

« Fur Berufe, die fur das eigene Geschlecht untypisch sind

(Ulrich 2016: 16 f.)
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Technische
Besetzungs- und Versorgungsprobleme Unfvgf;g,:a;' E

tar,
er
Jede 3 i\vachfr o
201 5usb” d ngmange/
U”besetz?Ste//e
+3.200 Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk RS | Foig ragh)

(Granato et al 2016: 2)
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Berufswahl und Berufsbild Auszubildender o fl E
Fachverkaufer*in im Lebensmittelhandwerk Universitat

Tatigkeitsprofil:

« Beraten der Kunden unter Einsatz von Warenkenntnissen
 Anbieten von Service
« Platzieren und Prasentieren von Waren im Verkaufsraum
« Warenbestande und Bedarfe ermitteln
« Arbeitsablaufe im Team planen
* Arbeitsergebnisse auswerten und beurteilen
(Granato et al. 2016: 2 f.)

Empfohlener Schulabschluss:
Hauptschulabschluss

Spezialisierung auf einen Schwerpunkt:
Backerei, Konditorei, Fleischerei
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Berufswahl und Berufsbild Auszubildender Techmsche' E
Schulabschlusse Universitst

Berlin

Schulabschlusse der Auszubildenden im Jahr 2013:

Hochster
Schulabschluss FVL m

Ohne Schulabschluss 3,5 % 1,7 %
Hauptschulabschluss 72,0 % 33,5 %
Realschulabschluss 22,3 % 48,1 %
(Fach-)Hochschulreife 1,9 % 15,7 %

FVL: Fachverkaufer*in im Lebensmittelhandwerk

KEH: Kauffrau*mann im Einzelhandel
(BIBB Datenreport 2016: 3)
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Berufswahl und Berufsbild Auszubildender Ji?i’:,‘:.-i’-;il E

Berlin

im Beruf Fachverkaufer*in im Lebensmittelhandwerk

Eine qualitative Erhebung

« Daten wurden wahrend des Praxissemesters im Rahmen des
Lernforschungsprojekts unter Leitung von Prof. Dr. Susann Fegter
erhoben

* Interviewt wurden acht Schulerinnen und Schuler am
Oberstufenzentrum Lebensmitteltechnik, Emil-Fischer-Schule
Berlin

* Im 3. Ausbildungsjahr als Fachverkaufer*innen im
Lebensmittelhandwerk mit den Schwerpunkten Fleischerei und
Backerei/Konditorei
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Berufswahl — ein Ablaufschema Jf,?i’:!;‘é’-;?'

ad ode Berlin
o"b\\
R°‘§:\é enneit?
. Ausbildungsabbrecher

Motivation/Interessen .backe gerne” arbeitete ungelernt in Kette,

»~Menschenkontakt wo auch Schwester arbeitet
@Initiativbewerbung @Angebot Ausbildungsvertrag
FV Backerei FV Backerei

. p :,nicht ins_Bl'Jro“ , ,was mit Verkauf ,was mit Menschen
,was mit LM machen ”mCht;'SgZIal‘?S mit machen® machen*
indern

Berufsberatung

Empfehlung KEH nichts Passendes KEH FVL

~ '

1
| e @Bewerbu ng
Sa ¥ e FV Béckerei
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Berufswahl — ein Ablaufschema

,hicht ins Buro*

,was mit LM machen” ,nichts Soziales mit
Kindern*
Berufsberatung ? l l
m :

Empfehlung KEH nichts Passendes
. |
S :

Ssa H R

Praktikum Jfg

3 von 4 in einer Supermarktkette

Erstgesprach: ,Sie mussen an die Fleischtheke.”
,Wollen Sie nicht an die Fleischtheke?"
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,was mit Menschen
machen*

l

FVL

@Bewerbung
FV Backerei

Mochte spater
Regale einraumen,
beschreibt sich als

schuchtern und

zuruckhaltend
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Stellenfindung der Befragten somsse E

Berlin

Stellenfindung - Bewerbung KEH Bewerbung FVL

Berufsberatung

direkte Bewerbung KEH 1 1 -
direkte Bewerbung FVL 2 - 2
Stellenangebot FVL 1 - 1

Alle Bewerber*innen auf eine Stelle als Kauffrau*mann im Einzelhandel
verfugen maximal Uber einen mittleren Schulabschluss und werden mit
dem Erstgesprach von den Marktleitern in die Schiene Fachverkaufer*in
Schwerpunkt Fleischerei gedrangt.
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Die ,Blackboxen” | E
Berufsberatung und Praktikum Universitst .

Berlin

,Ob und inwieweit Schuler/-innen sich aus dem Korsett von
Zuordnungen und Zuschreibungen l6sen konnen, hangt davon ab,
inwieweit sie bis dahin die Moglichkeit hatten, eine autonome und
stabile Ich-ldentitat zu entwickeln.”

« Entwicklungspsychologisch erst am Ende der Adoleszenz der Fall

» Autoritatspersonen Uben einen erheblichen Einfluss auf die
Berufswahl Jugendlicher aus

w unreflektierte Ubernahmen duBerer Wertvorstellungen und

Maflstabe“
(Buchter/Christe 2014: 14)
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Informationsquellen der Schiiler*innen et | E

Berlin
Rang 1: Gespréche mit meinen Eltern
Rang 2: Gesprache mit Freunden und Bekannten [{-¥4
)
To!
0
S Rang 3: Recherche im Internet _
N
Q0
E Gespréche mit anderen
a Rang 4: Familienangehérigen
c
>
) . . machen die
'g Rang 5 In einem Petneb, Unternehmen m Befragten
S ein Praktikum gemacht
< bedeutsam
w
S
©
S machen die
W -EYWREHE  Mich beim Arbeitsamt beraten lassen m Befragten
= bedeutsam
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Die Auszubilden machen bedeutsam: somsoe E

Berlin

« Kontrastsetzung zum Beruf Kauffrau*mann im Einzelhandel

L mehr Abwechslung

Kundenkontakt bringt mehr Spal} (Gesprache vs. auspacken und kassieren)

« der jeweils andere Schwerpunkt wird ausgeschlossen
« eine ,anstandige Ausbildung®, ,nicht so ein verkehrter Beruf*
* Wichtigkeit eines guten Teams

« hoheres Ansehen als ein Beruf im Buro aufgrund des
,Menschenkontakts”

« Schule zeigt Moglichkeiten auf (u. a. Weiterbildung)

mmmm) Feststellen eines widerspriichlichen ,,Schonredens*
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Die Auszubilden machen bedeutsam: somsoe E

Berlin

AuBenwahrnehmung:

3 —

Familie

Freundeskreis

Kundenkreis

‘ Feststellen eines widerspruchlichen ,,Schonredens*
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Die Auszubildenden machen bedeutsam: somsoe E

Berlin

Zukunftsperspektiven:

« Langfristig mochten 6 von 8 Befragte im Beruf bleiben

4 von 8 denken uber eine Leitungsposition und Weiterbildung nach

Azubis in einer Supermarktkette streben Abteilungsleitung an
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Technische .
Universitat

Berlin

Zitat einer befragten Auszubildenden:

,ochon, dass es so ne Umfrage halt gibt und dass man halt so
Interesse zeigt — nich nur jetze die anderen Berufe wie Tischler und
so halt gefragt werden.

Wenn man halt auch die, von denen man halt sagt - okay, sind ja nur
Backereifachverkaufer, dass die halt auch mal ein bisschen
geschatzt werden in dem Punkt.”
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Fazit Berufswahl J"Bf"t ' E

 Jugendliche gleichen nicht nur ihr berufliches Selbstkonzept mit ihnrem
Berufskonzept ab, sondern legen auch grolzen Wert auf die
beruflichen Rahmenbedingungen (Granato et al. 2016: 7)

 Jugendliche mochten soziale Anerkennung erfahren und

instrumentalisieren ihre Berufswahl fur diesen Zweck (Gottfredson 2004 in
Granato et al. 2016: 7)

» Soziales Prestige wird mit den Reaktionen des sozialen Umfelds
ermittelt

 Autoritatspersonen Uben einen erheblichen Einfluss auf die
Berufswahl Jugendlicher aus

 Jugendliche mit Migrationshintergrund haben ausgepragte

Aufstiegsambitionen und einen ausgepragten Aufstiegsoptimismus
(McDonald‘s Ausbildungsstudie 2015: 28)
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Fazit Attraktivitat des Berufs Fachverkaufer*in E
im Lebensmittelhandwerk Jﬁfi’:!::i?f'

Berlin

 Es gibt einen enormen Wahrnehmungsgap bei der Wichtigkeit der
Fachverkaufer*innen (intern vs. extern)

» Eine hohere Ausbildungsvergutung mindert die Besetzungsprobleme
(ein um 100 € hoherer Betrag verringerte die Quote unbesetzter
Platze rechnerisch um 0,75 Prozentpunkte) (uirich 20016: 19)

* Die befragten Auszubildenden berichten von einer widersprtchlichen,
haufig auch negativen Aulenwahrnehmung, reden diese aber schon.

* Neue Berufe wie der Frischespezialist (EDEKA) werden geschaffen,
wobei offensichtlich leistungsstarkere Schiler*innen angesprochen
werden
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Vergutung, Ausbilder*innen und Lehrkrafte Jaft' E
Ein Schlussel zur erfolgreichen Ausbildung?

Probleme bei der Ausbildung beziehungsweise bei
der Besetzung freier Ausbildungsplatze

... aus Sicht der Bewerber:

- schlechte Ausbildungsvergutung

- Erledigung ausbildungsfremder Tatigkeiten

- fehlende oder schlechte Betreuung

- Uberstunden

- schlechte Qualitat des Berufsschulunterrichts

- l_(_ein Ausbildungsplan, Plan wird nicht eingehalten
- Uber- oder UnterforderunL )

- keine oder geringe Chancen zur Ubernahme

Quellen: Deutscher Gewerkschaftsbund: Ausbildungsreport 2015. Berlin, September 2015;
Deutscher Industrie- und Handelskammertag: Ausbildung 2015, Berlin/Brissel, August 2015
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Was kann getan werden? Ji?i’e",":.-i’-;il 'E

Berlin

» Bewusstmachung des Einflusses von Autoritatspersonen

» Es darf nicht nur darum gehen, Jugendliche in Ausbildung zu
bringen

» Die Berufswahl sollte nachhaltig sein = die Zahl der
Vertragsauflosungen reduzieren und die Ausgelernten im Beruf
halten

» Die Ausbildung am Lernort Schule anpassen und attraktiver
gestalten

» Das Lernforschungsprojekt im Rahmen des Praxissemesters an
der TU Berlin sensibilisiert fur eine erweiterte Wahrnehmung und
beschaftigt sich mit der Professionalitat von Lehrkraften
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Technische .
Q U e | I e n Universitat

Berlin
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